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CADASTRAMENTO DE DISCIPLINAS - Stricto Sensu 
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Computacionais 

 

 

Nome da Disciplina: 

Modelagem de Processos 
       

Ministrada :   X ME  DO  Ambos 

Carga Horária/Créditos 

Teóricos Téorico-Práticos Trabalho Orientado / Est. 

Superv. 
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Carga Horária No de Créditos Carga Horária No de Créditos Carga Horária No de Créditos Carga Horária No de 

Créditos 

16 1 32 2   48 3 

Ementa da Disciplina: 

As questões atuais nas organizações: estratégia, processos e clientes. Histórico da Gestão de Processos; 

Conceituação de Processos; Visão Vertical e Horizontal da Organização; Tipos de Processos; Hierarquia de 

Processos; Controle de Processos; Ferramentas Básicas de Melhoria do Desempenho; Ferramentas Estatísticas 

de Melhoria do Desempenho; Metodologia de Análise, Simplificação e Melhoria de Processos; Utilização da 

Ferramenta ARIS. Documentação de Processos; A Norma ISO 9000 e a gestão por processos; Reengenharia de 

Processos; Casos de estudo. 
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